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OBRIGA A DISPONIBILIZACAO DE ATENDENTES A FIM DE PRESTAR
ASSISTENCIA AOS USUARIOS NOS CAIXAS DE ESTACIONAMENTO NA
MODALIDADE DE AUTOATENDIMENTO, EM ESTABELECIMENTOS
PRIVADOS NO AMBITO DO ESTADO DO PARANA.
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PROJETO DE LEI ORDINARIA N° 171/2024

Obriga a disponibilizagdo de atendentes a fim de prestar assisténcia aos usuarios nos caixas
de estacionamento na modalidade de autoatendimento, em estabelecimentos privados no
ambito do Estado do Parana.

Art. 1°. Obriga a disponibilizagdo de atendentes a fim de prestar assisténcia aos usuarios nos caixas de
estacionamento na modalidade de autoatendimento, em estabelecimentos privados no &mbito do Estado do Parana.

Paragrafo unico. Compreende-se como autoatendimento, para fins desta Lei, aquele disponibilizado ao usuério do
servico de forma automatica e que o obrigue a efetuar seu préprio atendimento de maneira autbnoma, sem a
intervengéo fisica de contratados com a finalidade de prestar auxilio aos usuarios.

Art. 2°. Os estabelecimentos que oferecem servigos de estacionamento na modalidade de autoatendimento deverdo
designar, durante todo seu horario de funcionamento, ao menos um atendente responsavel por prestar assisténcia aos
usuarios quando necessario, em cada ponto de funcionamento deste modelo ofertado.

Paragrafo unico. Compreende-se por assisténcia, a prestagéo de suporte técnico, orientagdo sobre o funcionamento
dos equipamentos de autoatendimento e resolucdo de eventuais problemas enfrentados pelos usuarios.

Art. 3° Os estabelecimentos publicos deverdo capacitar e treinar os atendentes a fim de que estes fornegam uma
assisténcia de qualidade aos usuarios que necessitem deste servigo, especialmente idosos e pessoas sem instrugéo.

Art. 4°. O Poder Executivo podera estabelecer penalidades para casos de descumprimento da presente Lei.

Art. 5°. Havendo suspeita ou confirmagdo do descumprimento desta Lei, os usuarios devem realizar notificagdo
compulséria ao érgéo fiscalizador competente a ser designado pelo Poder Executivo.

Art. 6°. O Poder Executivo podera regulamentar a presente Lei indicando os aspectos necessarios a sua aplicacao.
Art. 7°. Esta lei entra em vigor ap6s decorridos 90 (noventa) dias da data de sua publicagéo.

Curitiba, 25 de margo de 2024.

Marli Paulino

Deputada Estadual

JUSTIFICATIVA
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H& que se falar que o maior impacto da tecnologia em nossas vidas esta diretamente associado a tudo que a
mesma nos permite realizar com maior celeridade e facilidade, se quisermos mensurar a falta que a mesma faria em
nossas vidas, basta nos imaginarmos sem os beneficios que ela nos proporciona nos dias de hoje, como o uso de
aplicativos de delivery, redes sociais, celulares que exercem a fun¢ao de mini computadores, redes de armazenamento
e nuvem, gerenciadores de tarefas para o trabalho, aulas online e etc.

Sendo assim, a tecnologia nos oferece um leque de oportunidades sem precedentes, a fim de facilitar nosso
dia a dia. Todavia, a adogéo da tecnologia pela terceira idade ndo é sem obstaculos, vez que muitos idosos podem vir
a enfrentar desafios ao aprender a usar novos dispositivos e aplicativos devido a falta de familiaridade com a mesma.

Com o avango trazido pela tecnologia, houve consigo o fenémeno do autoatendimento, uma praticidade que
tem revolucionado diversos setores, desde o bancario até o varejo, no entanto, a adogdo desses sistemas nem sempre
é facil para todos os publicos, especialmente para a terceira idade.

Desta forma, com base na dificuldade encontrada pelos idosos, principalmente quando encontram-se sozinhos
em locais publicos, é que construimos o presente projeto de lei, com a finalidade de obrigar os estabelecimentos
publicos de nosso estado, a disponibilizar atendentes para prestar assisténcia nos caixas de estacionamento na
modalidade de autoatendimento.

H& que se falar que a terceira idade necessita ser incluida no uso da tecnologia empregada no dia a dia,
sendo necessario para tanto um conjunto de esforgos por parte de toda sociedade, a fim de evitar que os idosos
desenvolvam sentimentos de frustragao e inseguranga ao deparar-se com um caixa de estacionamento na modalidade
de autoatendimento.

Seguindo nesta toada, importante ressaltar que muitos produtos tecnoldgicos néo séo projetados pensando
nas necessidades especificas dos idosos, e 0 autoatendimento pode apresentar desafios para os mesmos devido a
questdes como dificuldade de visdo, audigdo ou destreza fisica, sendo crucial a garantia de que haja assisténcia
disponivel para aqueles que precisam de ajuda adicional.
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DEPUTADA MARLI PAULINO

ASSINATURA

ELETRONICA ) Documento assinado eletronicamente em 22/03/2024, as 12:23, conforme Ato da Comisséo

Executiva n° 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o codigo verificador 171 e o
codigo CRC 1F7E1A1C1E2FOBF
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INFORMACAO N° 14809/2024

Informo que esta proposi¢éo foi apresentada na Sessado Ordinaria do dia 25 de margo de 2024 ¢ foi
autuada como Projeto de Lei n® 171/2024.

Curitiba, 25 de margo de 2024.

Camila Brunetta
Mat. 20.373

CAMILA BRUNETTA SILVA

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 25/03/2024, as 16:04, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 14809 e o
codigo CRC 1B7B1C1E3C9E3CE
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INFORMACAO N° 14812/2024

Informo que, revendo nossos registros em busca preliminar, constata-se que a presente proposigao
nao possui similar nesta Casa.

Curitiba, 25 de margo de 2024.

Danielle Requiao
Mat. 20.626

DANIELLE REQUIAO

’2?3’:2‘..‘.‘2: ' ¥, Documento assinado eletronicamente em 25/03/2024, as 16:05, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 14812 e o
codigo CRC 1C7B1C1C3E9A3FF
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DESPACHO - DL N° 9453/2024

Ciente;

Encaminhe-se a Comissdo de Constituicao e Justica.

Dylliardi Alessi
Diretor Legislativo

DYLLIARDI ALESSI

ASSINATURA

ELETRONICA ¥, Documento assinado eletronicamente em 25/03/2024, as 18:13, conforme Ato da Comisséo

Executiva n® 2201/2019.

A autenticidade do documento pode ser conferida no site
https://consultas.assembleia.pr.leg.br/#/documento informando o cédigo verificador 9453 e o
codigo CRC 1F7E1B1F3FSE7EF
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